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Fonte di indirizzo del DM 77/2022
La  Direzione  Generale  della Commissione Salute Europea (DG SANCO), nel 

2014, definisce l’Assistenza Primaria come:

• “l’erogazione di servizi universalmente accessibili, integrati, centrati 
sulla persona in risposta alla maggioranza dei problemi di salute del 
singolo e della comunità nel contesto di vita. I servizi sono erogati da 
équipe multiprofessionali, in collaborazione con i pazienti e i loro 
caregiver, nei contesti più prossimi alla comunità e alle singole 
famiglie, e rivestono un ruolo centrale nel garantire il coordinamento 
e la continuità dell’assistenza alle persone”.
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Il bisogno di salute: i passaggi fondamentali
• Valutazione del  profilo  epidemiologico  della  popolazione  di  riferimento  (stra6ficazione  del rischio);

• Valutazione delle priorità d’intervento;

• Valutazione del profilo d’offerta più appropriata di servizi socioassistenziali;

• Promozione della salute, prevenzione e diagnosi precoce;

• Presa in carico e ges6one del paziente aAraverso il piano di cura;

• Erogazione di interven6 personalizza6;

• Verifica della qualità delle cure erogate.
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In realtà
• Per essere realmente efficaci i servizi sanitari devono essere in grado 

di tutelare la salute dell’intera popolazione e non solo di coloro che 
richiedono attivamente una prestazione sanitaria. Tale approccio 
viene definito Medicina di Popolazione ed ha l’obiettivo di mantenere 
l’utenza di riferimento in condizioni di buona salute, rispondendo ai 
bisogni del singolo paziente sia in termini di prevenzione che di cura. 

• In tale ottica, particolare attenzione deve essere posta nei riguardi dei 
soggetti con patologie croniche, oggi sempre più diffuse in termini di 
incidenza e prevalenza, e per le quali il Piano Nazionale della Cronicità 
ha individuato le diverse fasi principali del percorso assistenziale:
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Cronicità: quali dimensioni?

                                                    -
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Mortalità x grandi gruppi di cause.

                                                             .
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Mortalità proporzionale per grandi gurppi

                                                          .
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Mortalità per sottocategorie

                                                             .
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Mortalità per BPCO  per ASP in Sicilia

                                                                  .
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Piramide dell’età 2004 vs 2022

                                                                                     .
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Mortalità per patologie del SCC.

                                                              .
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Mortalità per diabete.

                                                          .
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Mortalità per disturbi cerebrovascolari

                                                                .
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Mortalità per TM in Sicilia

                                                                  .
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Mortalità proporzionale per TM

                                                          .
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Ospedalizzazione in Sicilia per grandi gruppi

                                                         .
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Ospedalizzazione proporzionale per TM

                                       .
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Cronicità oggi

• La domanda di servizi sanitari per anziani con patologie croniche negli ultimi anni è 
diventata sempre più alta e, di conseguenza, è cresciuto l’ammontare delle risorse 
sanitarie destinate a questa fascia di popolazione. Un terzo delle visite generiche e di 
quelle specialistiche viene erogato a soggetti multi-cronici.

• Nel 2022 la spesa per ricoveri ospedalieri è stata attribuita per il 51% alla fascia di età 
over 65. In tale fascia di età si concentra anche il 60% della spesa farmaceutica 
territoriale, mentre la spesa pro-capite di un assistito di età >75 anni è 11 volte superiore 
a quella di una persona appartenente   alla   fascia   d’età   25-34   anni.   I   costi   per   i   
farmaci   dell’apparato cardiovascolare, gastrointestinale, respiratorio e del sistema 
nervoso centrale, costituiscono tutti insieme i 4/5 della spesa complessiva.

• Il 70% del FSR è assorbito da patologie cronico degenerative per assistenza e cure 
territoriali e ospedaliere.
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Case della Comunità: Hub/Spoke

                                                                   .
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Più di mezzo millennio addietro…

NNoonn  cc’’èè  nniieennttee  ddii  ppiiùù  ddiiffffiicciillee  ee  ppeerriiccoolloossoo  cchhee  
iinnttrroodduurrrree  uunn  nnuuoovvoo
  oorrddiinnee  ddii  ccoossee,,  ppooiicchhéé  iill  ccaammbbiiaammeennttoo  
hhaa  ppeerr  ffiieerrii  nneemmiiccii  ttuuttttii    ccoolloorroo  cchhee  ssii  
ttrroovvaannoo  bbeennee  nneellllee  vveecccchhiiee  
ccoonnddiizziioonnii  ee  ssoolloo  ttiieeppiiddii  
ddiiffeennssoorrii  ffrraa  qquueellllii  cchhee  ssii  
ttrroovveerraannnnoo  mmeegglliioo  nneellllee  nnuuoovvee..
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National Health Service

                                                              .
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Percorso del Disease Management secondo il DM 77 

                                                       .
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Quali patologie croniche?
• mala$e renali croniche e insufficienza renale;            mala$e reuma2che croniche: artrite reumatoide e artri2 croniche;

• mala$e intes2nali croniche: re6ocolite ulcerosa e mala$a di Crohn;       mala$e c.vascolari croniche: ins. cardiaca;

• mala$e neurodegenera2ve: mala$a di Parkinson e parkinsonismi, 

• mala$e respiratorie croniche: BPCO e ins. respiratoria; insufficienza respiratoria in età evolu2va; asma in età evolu2va; 

• mala$e endocrine in età evolu2va

• mala$e renali croniche  in età evolu2va

• diabete; tu6e le patologie neoplas2che in follow up
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Il Fondo Sanitario Regionale

… si muove da sempre in precario equilibrio.  

                                    Sarebbe molto utile partire da  una logica       
                                    classificazione dei livelli  di complessità dei
                                    vari quadri nosologici che costellano la 
                                    cronicità assistibile anche per via telematica
                                    articolandone per gruppi l’impatto economico. 
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Controllo dell’impatto economico

Il modello CReG (Chronic Related Group) dà una risposta strutturale, 
organizzativa e clinica ai bisogni dei pazienti cronici. 

Il modello CReG regge un sistema di classificazione delle malattie 
croniche, considerando la multi morbilità e il livello di assorbimento 
di risorse, proponendo una remunerazione forfettaria per la presa in 
carico dei pazienti con patologie croniche disarticolata per 
complessità dei bisogni e delle risposte considerando anche quelle 
di pertinenza della Telemedicina.
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Quali pazienti in OdC?
A) pazienti fragili e/o cronici, provenienti dal domicilio, per la presenza di riacutizzazione di 
condizione clinica preesistente, insorgenza di imprevisti, in cui il ricovero ospedaliero 
risulti inappropriato; 
B) pazienti, prevalentemente affetti da multimorbidità, provenienti da struttura ospedaliera, 
per acuti o riabilitativa, clinicamente dimissibili per conclusione del percorso diagnostico 
terapeutico ospedaliero, ma con condizioni richiedenti assistenza infermieristica 
continuativa; 
C) pazienti che necessitano di assistenza nella somministrazione di farmaci o nella 
gestione di presidi e dispositivi, che necessitano di interventi di affiancamento, educazione 
e addestramento del paziente e del caregiver prima del ritorno al domicilio; 
D) pazienti che necessitano di supporto riabilitativo-rieducativo, il quale può sostanziarsi in 
valutazioni finalizzate a proporre strategie utili al mantenimento delle funzioni e delle 
capacità residue (es. proposte di fornitura di ausili); supporto ed educazione terapeutica al 
paziente con disabilità motoria, cognitiva e funzionale; interventi fisioterapici nell’ambito di 
Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali, Protocolli, ecc. già attivati nel reparto di 
provenienza e finalizzati al rientro a domicilio. 
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Gestione di casistica clinica delicata

             

Il bed discharge viene ugualmente disposto dal medico dell’OdC ma il resto 
del lungo percorso assistenziale è gestito, da regolamento, dalle COT!
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Attività delle COT

                                                                 .
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Formazione mirata!

Se davvero si vogliono ottenere i risultati legati alla corretta 
applicazione del DM/77 bisogna formare il personale 
sanitario addetto secondo logiche di Governo Clinico 

evitando di affidarsi, specie all’inizio, a neofiti del sistema. 
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Centralità della COT.
Il presupposto per l’avvio del Modello di Gestione della Cronicità secondo i 
principi della PHM (Population Health Management) è agganciare a logiche 
di appropriatezza  l’operato della COT. E ciò per due motivi:

q Perché la COT è il cuore della piattaforma informatica che fornirà i dati 
necessari per l’analisi dei bisogni di salute e per la stratificazione del rischio 
nella popolazione individuando le priorità assistenziali e relative 
compatibilità

q Perché la COT è il cuore di tutte le procedure di Transitional Care, 
ovvero del coordinamento del percorso del paziente attraverso i vari setting 
assistenziali che interessano i pazienti cronici e deve basarsi su principi di 
appropriatezza.
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Importanza della COT
Il DM 77/22 introduce nuovi setting. 

Serve omogeneità nei criteri di assegnazione!
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Attenzione ai bisogni formativi
Necessitano Linee Guida capaci di armonizzare i bisogni assistenziali
alle realtà logistiche dei singoli territori e
alle dotazioni telematiche nonché
alla loro diffusione secondo principi 
basati sull’efficacia degli interventi.
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Ricordiamoci di Miller …

                                                          .
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Evitiamo l’effetto Dunning-Kruger
I socio-psicologi David Dunnig  e Justin Kruger nel 1999 descrissero  

questa  distorsione cognitiva derivante da un'illusione dei neofiti in  
servizio. I migliori recuperano solo dopo l’inevitabile passaggio nella 
valle dell’incertezza.   
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Effetto Dunning-Kruger

                                                     .
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NNoonn  ssoo  qquuaannttoo  tteemmppoo  ccii  vvoorrrràà  mmaa  ccrreeddoo  cchhee  ssiiaa  qquueessttaa  llaa  ssttrraaddaa..

                                                Grazie a tutti!
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Torna all’inizio


